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VL.1.7 PROTOCOLO PLAN ANUAL PARA LA PREVENCION DEL MALTRATO ESCOLAR.

FUNDAMENTACION

Tal como se declara en su Proyecto Educativo Institucional, el Colegio “San Patricio” se desafia
construir y desarrollar un curriculo de visiéon cientifico-humanista que hace propia la
consideracion de los cuatro pilares de la educacion propuestos a la UNESCO por la Comisién
Internacional sobre la Educacién para el siglo XXI: Aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a ser y aprender a convivir.

Desde esa perspectiva, cada una de las acciones, estrategias e iniciativas contenidas en sus
planes y programas de estudio se condicen con la formacion transversal de:

Fomento de la autoestima
Potenciar la formacion en valores
Desarrollo del pensamiento critico

R/ X/ X/
L X X X g

Estos principios constituyen los ejes fundamentales en la formacién valdrica de cada uno y una
de los participantes de la comunidad estudiantil. Por lo anterior, y reconociendo la
participacion estrecha del grupo familiar como un elemento clave en la consolidacion de
procesos educativos y formativos de alto significado para sus estudiantes y comunidad del
CSP, es que se elabora el presente Plan de Convivencia Escolar relevando la participacién y
trabajo colaborativo de los distintos actores de nuestra comunidad educativa.

Para su adecuada implementacién, es que se convoca la participacion de la Unidad de
Orientacién (Orientadora y psicologa) co-participando con la Inspectoria General en el
liderazgo de procesos de implementacion de espacios participativos, inclusivos y de
entrenamiento en el desarrollo de habilidades y destrezas tales como: toma de decisiones,
fomento de autoestima, resolucion de conflictos, expresion saludable de emociones y
sentimientos; como aspectos formativos que permitirdn que los estudiantes puedan
empoderarse en su rol de actores sociales y lideres de cambio y emprendimiento en sus
diversos escenarios.

Para operacionalizar el presente plan es que se considera a los profesores/as jefe como
figuras clave en la mediaciéon de procesos de desarrollo de competencias en sus estudiantes
atendiendo a su etapa de desarrollo evolutivo y caracteristicas particulares.

Finalmente, la comunidad de apoderados es convocada co-liderando espacios de trabajo
formativo y educativo con sus hijos e hijas y en estrecha comunicacion con sus respectivos
profesores jefe, como una oportunidad de visualizar los avances y desafios del presente plan.

VII. OBJETIVO GENERAL

Gestionar la difusion, promocidn y apropiacion de habilidades protectoras en estudiantes,
docentes y apoderados del Colegio “San Patricio” para la construccién y fortalecimiento de
escenarios de convivencia escolar saludable y gratificante.
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VIII.OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dimension Estudiantes:

Promover el reconocimiento y aplicacion de estilos de comunicacion bien tratantes (expresion
de emociones en forma saludable, resolucién de situaciones de la vida cotidiana en forma
adaptativa) en nifios, nifias y adolescentes.

Fortalecer el desarrollo de habilidades socioemocionales para el aprendizaje significativo en
nifos, nifias y adolescentes con necesidades educativas especiales.

Potenciar el desarrollo de estilos de trabajo colaborativo entre los estudiantes,
empoderandolos en su rol de actores clave en participacién ciudadana.

Dimension Docentes:

Implementar, monitorear y evaluar aporte de protocolos de trabajo en convivencia escolar
con distintos estamentos de comunidad educativa.

Propiciar el desarrollo de capacidades en los docentes respecto a promocién del buen trato y
generacion de climas desafiantes para el aprendizaje (con énfasis en la atenciéon de
estudiantes con necesidades educativas especiales).

Fortalecer el ejercicio de practicas bien tratantes en docentes potenciando su rol modelador y
mediador en procesos de aprendizajes.

Dimension Apoderados:

Promover y difundir la politica de buen trato del CSP con apoderados propiciando su
compromiso en la practica y respeto de la misma.

Propiciar el desarrollo de capacidades en los apoderados respecto de mediaciéon en
aprendizajes significativos con estudiantes que presenten necesidades educativas especiales.
Fortalecer el reconocimiento de derechos de los nifios y nifias ademas de la aplicacion de
practicas de buen trato en los apoderados en sus distintos escenarios (familiar, social y
laboral) aportando al fortalecimiento de climas escolares y familiares protectores.

Directivos: Promover y difundir la Politica del Buen trato, propiciar un ambiente de respeto,
potenciar las capacidades de todos los funcionarios y fortalecer los derechos de los alumnos,
apoderados y funcionarios.

Asistentes de la Educacion: Propiciar el desarrollo de sus capacidades en post de generar un
buen ambiente de trabajo, fortalece el desarrollo de las habilidades socioemocionales para
generar un buen ambiente.

176



DIMENSION: GESTION ESTUDIANTES

OBJETIVO DE LA TAREAS Y METAS MEDIBLES MEDIO DE
DIMENSION ESTRATEGIAS VERIFICACION RESPONSABLE
01 taller con estudiantes de -Registro de asistencia.
pre basico (transicion mayor), | -Registro fotografico. Psicologa
Taller de Habilidades | 12y 22 afio basico (dos -Evaluacion del taller.
Sociales para Nivel Pre | sesiones con c/nivel) -Informe de taller.
Bdsico. Seguimiento mensual
Abril-Julio-Octubre Sala cada curso
Fortalecer el
reconocimiento y 01 taller con estudiantes de 32 | -Registro de asistencia.
aplicacion de estilos - 49 basico y 52- 62 basico (tres | -Registro fotografico. Psicéloga
de comunicacién Taller de Buen Trato sesiones con c/nivel). -Evaluacién del taller.
bien tratantes Infantil Seguimiento mensual -Informe de taller.
Abril-mayo-junio-julio- [Sala cada curso
octubre.
-Registro de asistencia.
Taller de Habilidades | 01 taller con estudiantes de 22 | -Registro fotografico. Psicologa
Socioemocionalesen el |a 52 basico (tres sesiones). -Protocolos de Psicopedagoga
Fortalecer el aprendizaje evaluacion.
desarrollo de significativo Seguimiento mensual -Informes individuales.

habilidades

Abril-julio-octubre

Sala cada curso
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socioemocionales
para el aprendizaje

01 taller con estudiantes de 62

-Registro de asistencia.

significativo en Taller de Habilidades | basico a 12 medio (tres -Registro fotografico. Psicdloga
estudiantes con NEE | Socioemocionalesen el | sesiones). -Evaluacion del taller. Psicopedagoga

aprendizaje -Informe de taller.

Significativo Seguimiento mensual

Mayo-Junio-agosto Sala cada curso
Potenciar el Dos actividades de Coordinacion con CEAL y -Registro de asistencia. Inspector
desarrollo de estilos | participacién solidaria | Pastoral CSP en seleccion de -Registro fotografico. General
de trabajo con la comunidad (una | comunidad a apoyar durante Orientadora
colaborativo en en cada semestre) el ano
estudiantes

Mayo-Septiembre Jardin Infantil

Supervisar el disefio,
implementacion, Docentes encargados/das de -Registro de asistencia.
ejecucion y Talleres en primery talleres conocen mision y - Carpetas de talleres. Inspector
resultados en segundo ciclo vision CSP - Registro fotografico General

talleres/actividades

extraprogramaticas

[y Il semestre

Marzo-Julio

Sala Circular
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DIMENSION: GESTION DOCENTES

OBJETIVODE LA |TAREASY ESTRATEGIAS METAS MEDIBLES MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
DIMENSION EQUIPO TECNICO
Presentacién plan de | 01 taller con docentes jefes de -Registro de asistencia.
actividades en curso (una sesion) -Registro fotografico. Psicologa
promocion en | Seguimiento mensual -Evaluacién del taller. Inspector
convivencia escolar -Informe de taller. General
1 consejo Profesores (1 sem.)
Abril-julio-octubre
Sesiones de  asesoria 01 reunién mensual con
Implementar, técnica en aplicacion de c/prof. Jefe acorde d -Registro de sesiéon
monitorear y evaluar protocolo de buen requerimientos individual. Psicologa
aporte de protocolos de | trato con docentes.
trabajo en Cons. Prof.
convivencia escolar | Mayo
con distintos | Entrevistas co- Planificacion acorde al -Registro de asistencia.
estamentos de| dirigidas con docentes en requerimientos (un Psicéloga
comunidad casos de  alta acompafiamiento por
complejidad y/o NEE | profesor).
(apoderados/estudiant Cons. Prof.
1°semana
educativa. es). Junio Cons. Dptos.
2°semana
Difusion de ficha de | Entrega de ficha de derivacion - Registro de entrega defichas Psicologa
derivacion psicoldgica interna a docentes y| - Reuniones de
programacion de seguimiento seguimiento de
Julio atenciones
2° semana
Presentacién de 01 taller con docentes (una -Registro de asistencia.
Propiciar ell protocolo de buen sesion) -Registro fotografico. Psicologa
desarrollo de| trato a docentes. -Evaluacién del taller. Inspector
capacidades en| Abril-junio-octubre Seguimiento mensual -Informe de taller. General
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Docentes 01 taller con docentes en -Registro de asistencia.
respecto
de buen .
trato Psicologa
Capacitacion en| aplicacion de técnicas  de| -Registro fotografico.
técnicas de manejd modificacién conductual (una | -Evaluacion del taller.
conductual en| sesién) -Informe de taller.
estudiantes con NEE Seguimiento quincenal
Mayo Semana 1 - Semana 4
Fortalecer  ejercicio| Una observacién| Dos encuentros al afio entre
de practicas de buen | pedagdgica al afio en docentes compartiendo| -Registro de asistencia. Psicdloga
trato en  docentes| cada jefatura de curso | practicas de buen trato y -Registro fotografico. Inspector
potenciando rol | (con aplicacién de modelacion de actitudes bien General
modelador y| pauta previamente tratantes con sus estudiantes
mediador en socializada con
aprendizajes docentes). Ciclo basico

Abril 2 semanas
Agosto

Ciclo Medio
Mayo 2 semanas
Octubre

180



DIMENSION: GESTION APODERADOS

OBJETIVO DE LA TAREAS Y METAS MEDIBLES MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
DIMENSION ESTRATEGIAS EQUIPO
TECNICO
Colocacién de afiches difusivos
en paneles -Registro fotografico. Psicéloga
01 taller de padres en
Promovery difundir | Presentacidn de elaboracion de estrategias de -Registro de asistencia.
la politica de buen| politica de buen trato | buen trato en familia (una -Registro fotografico. Psicéloga
trato del CSP con sesion). Lugar: Gimnasio -Evaluacion del taller. Invitado Externo
apoderados -Informe de taller. Inspector
propiciando sul Seguimiento mensual General
compromiso en ld Abril
practica y respeto de | Participacion de Socializacion de material de| -Registro de reuniones
la misma. apoderados en talleres | trabajado con estudiantes en de seguimiento Psicologa/
de BTy habilidades reuniones mensuales dg -Aplicacién de pauta de Prof. jefe
socioemocionales  quel apoderados. seguimiento.
ejecutan sus hijos/as Revisién por profesora jefg
mensualmente

Calendario reuniones (Subcentros)
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01 taller para padres en

-Registro de asistencia.

Propiciar el técnicas de contenciéon | -Registro fotografico.
desarrollo de| Deteccidon ) emocional y conductual con| -Evaluacidn del taller. Psicologa
capacidades en lod empoderamiento de sus hijos/as (tres sesiones) -Informe de taller.
apoderados como habilidades 01 taller padres - seguimiento Psicdloga
-Registro de asistencia.
mediadores del mediadoras  en el -Registro fotografico.
aprendizajes aprendizaje para -Evaluacién del taller.
significativos apoderados del 11 semestre -Informe de taller.
Julio —agosto-septiembre
(estudiantes NEE) estudiantes con NEE
Dos encuentros| Dos encuentros  familiaresal | - Registro de asistencia. Orientadora
Fortalecer familiares en el  arfio| afio (coordinacion con| - Registro fotografico. Inspector
reconocimiento de| con actival| Orientacidn, Pastoral y CEAL) General
derechos de nifiosy | participacion )| destacando  experiencias de Psicologa
nifias propiciando su | organizacion dg buen trato en cada familia.
aplicacion en actividades desde CEAL

distintos escenarios

y estudiantes

[ semestre (Mayo)
Il semestre (Octubre)
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DIMENSION: GESTION DIRECTIVOS

OBJETIVODE LA TAREAS Y METAS MEDIBLES MEDIO DE RESPONSABLE
DIMENSION ESTRATEGIAS EQUIPO VERIFICACION
TECNICO
Taller de habilidades C. General (funcionarios)
. . sociales 4° semana marzo -Registro asistencia Psicologa

Promovery difundir la . e .

Politica del buen trato Charla sobre un buen C. General -Registro fotografico Or.lentadora
trato y su efecto en las 4° semana Abril -Levantamiento del acta | Psicopedagoga
relaciones humanas

Potenciar las Conversatorio como -Trabajo en grupos -Registro asistencia

capacidades de todos los | fortaleces las -Desarrollar temas de -Exposicion de trabajos | Psicéloga

funcionarios

capacidades personales

habilidades
3° semana junio

en grupo.

Enc. Vocacional

Reforzar deberes y
derechos de alumnos y

Taller sobre los deberes
y derechos.

Talleres estudiantes ens.
Media.

-Registro asistencia

Insp. General

Apoderados Asambleas con apoderados Rectoria
(subcentros)
DIMENSION: GESTION ASISTENTES DE LA EDUCACION
OBJETIVO DE LA TAREAS Y METAS MEDIBLES MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
DIMENSION ESTRATEGIAS EQUIPO
TECNICO

Encuentro de asistentes | Reuniones generales Tema:

de la educacion. Colegio desde lamirada de los
Desarrollar habilidades | Temas: a:SthteS& Resistro asistenci Psicéloea
para un buen ambiente | -Vision de colegio ~opoderados ~TeBIStro asistencia 52 .
de trabai -Mirada laboral -Alumnos -Conclusiones Enc. Convivencia

€ trabajo. -Profesores -Levantamiento del acta Escolar

Fortalecer habilidades.

-Reuniones profesores,
directivos

2 sesiones al afo
I semestre Abril
Il semestre Noviembre
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D. TECNICAS PARA RESOLVER CONFLICTOS

Es necesario que quienes tengan la responsabilidad de aplicar sanciones o solucionar conflictos
poseen las competencias y conocimientos necesarios para afrontar positivamente las situaciones
problematicas. Algunas técnicas de mediacién son:

La negociacion:

Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros, para que los
implicados entablen una comunicacion en busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la
que se explicita en un compromiso.

Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucidén conveniente para ambos y
en la que las concesiones se encaminen asatisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede
ser aplicada también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y
un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso legitimo de poder por una de las
partes.

El arbitraje:

Es un procedimiento que este guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad
ante la comunidad educativa, con atribuciones en la instituciéon escolar quién, a través del
dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacion planteada.

La funcion de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados,
sobre la base del dialogo y de una reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

La mediacion:

Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas ajenas al conflicto, ayuda a los
involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni
culpables, sino buscando el acuerdo para establecer la relacién y la reparacién cuando sea
necesario.

El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se

comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posiciéon de neutralidad
respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y acuerdo.
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VI.1.8 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A “MALTRATO ESCOLAR” ADULTO - ESTUDIANTE.

Art. N°1 Se entiende por Maltrato Escolar de un adulto a un estudiante, aquellas agresiones
realizadas por algun miembro de la comunidad escolar (directivo, docente o asistente de la
educacion) en contra de un(a) estudiante, que atentan contra su dignidad o que arriesgan su
integridad fisica y/o psiquica, tales como: golpes (leves, moderados o graves segun tipo de
lesion) gritos, insultos, amenazas, burlas (frases irdnicas), descalificaciones, humillaciones
publicas o privadas.

Art.N°2 La Ley de Violencia Escolar recientemente promulgada, considera especialmente graves
los hechos de violencia ya sea fisica o sicologica, que cometan adultos en contra de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Ademas, cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. 28 N°2 de la convencién
sobre los Derechos del Nifio, el Art. 5 inc. 2° de la Constitucion Politica de Chile y el Art. 6°
letra d) del DFL 2 de subvenciones, en los cuales se establece que la disciplina escolar se debe
administrar de modo compatible con la dignidad del nifio.

Procedimiento frente la situacion de Maltrato Escolar Adulto-estudiante

Art. N°3.- Es obligacion de cualquier miembro de la comunidad educativa, funcionarios,
docentes y directivos, denunciar cualquier hecho de maltrato escolar al observar, tomar
conocimiento o escuchar de la posibilidad de maltrato entre adulto-estudiante.

Art. N°4.- Lo primero es informar, siguiendo el protocolo, a profesor jefe, inspectoria de cicloy
encargado de convivencia escolar, por via exclusivamente escrita. Quien tome la denuncia debe
dejar constancia escrita en un registro de denuncia.

Art. N°5.- El apoderado podra hacer su denuncia por medio verbal, aunque sera obligatorio dejar
constancia a través de medio escrito, carta impresa o via correo electrénico.

Art. N°6.- Se dispondrd de un equipo, por parte de Rectoria, para llevar a cabo una
investigacion interna de los sucesos (dentro de las 12 horas de recibida la denuncia por
escrito), para asi acreditar la responsabilidad de los involucrados

Art. N°7.- Se recabara la mayor cantidad de datos para la contrastacion y demostracion de los
hechos, escuchandose a cada una de las partes involucradas.

Art. N°8.- La investigacion debera extenderse como maximo 5 dias habiles.

Art. N°9.- Se cautelara la dignidad e imagen de los involucrados, impidiendo la divulgacién de
cualquier tipo de informacion a la comunidad, esto entendiéndose que cada involucrado en los
hechos son sujetos de dignidad y derecho, principalmente los estudiantes.

Art. N°10.- Una vez hecha la denuncia se procedera a separar al presunto agresor del estudiante
agredido, mientras dure la investigacion.

Art. N°11.- Se comunicara a los padres los resultados de la investigacion, dentro de los cinco dias
habiles.
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De las sanciones a los funcionarios implicados

Art. N°12.- En caso de la no comprobacién de la acusacion de maltrato por parte de un
funcionario, este podra retomar sus labores normales estipuladas en su contrato de trabajo.

Art. N°13.- En caso de ser positivo el resultado, y comprobandose la situacion de maltrato, se
procedera a las sanciones internas respectivas para el funcionario afectado.

Art. N°14.- Las sanciones a funcionarios deberan estar estipuladas segun la gravedad del acto y
sujetos a lo que estipula el cddigo civil del trabajo y/o el reglamento interno para funcionarios
del Colegio. Nuestro Protocolo sobre Maltrato Escolar se cifie a lo estipulado enel Reglamento
Interno del CSP, de Orden, Higiene y Seguridad. Sobre las Disposiciones Generales, ART. 3 y 4.

Art.- N°15.- Comprobados los hechos, en caso de maltrato leve, se inducira a la familia del
estudiante afectado y al funcionario implicado en la situaciéon de maltrato, a una mediacién para
reivindicar la dignidad del estudiante y su familia, ofreciéndose las disculpas respectivas, lo cual
permitira al funcionario retomar sus labores.

Art. N°16.- Las disculpas emanadas por parte del funcionario involucrado, deberan ser
entregadas de forma escrita e impresa con copia a Rectoria.

Art. N°17.- Comprobados los hechos, en caso de maltrato de tipo grave o gravisimo, el
funcionario debera ser separado de forma total del estudiante, no permitiéndose contacto entre
ellos.

De las medidas reparatorias

Art. N°18.- Luego de que los hechos han sido corroborados como ciertos, el colegio San Patricio,
ofrece en primer lugar, una serie de medidas reparatorias a quienes resulten afectados,
explicitadas en los siguientes puntos:

Intervencién psicolégica de apoyo individual al estudiante, (hasta 5 sesiones) previa
visualizacion de efectos en salud mental.

Intervencién psicoldgica con apoderados (hasta dos sesiones) para entrega de lineamientos de
acompafiamiento emocional y contencién del estudiante.

Acompafiamiento y redirecciéon de conducta para los funcionarios involucrados en las

situaciones de maltrato, siempre y cuando las situaciones correspondan a situaciones de
maltrato de tipo leve.
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VI.1.9
PROTOCOLO SALIDA A TERRENO

El Colegio San Patricio buscando la integralidad en el aprendizaje y creyendo que los
estudiantes conocen fundamentalmente a través de experiencias concretas, permite las
actividades o salidas a terreno siempre y cuando estas estén correctamente justificadas y
posean un claro objetivo pedagdgico.

Se entiende por salida a terreno a toda actividad lectiva que se ejecute fuera del aula y del
establecimiento. Estas actividades deben estar sujetas a las normativas de disciplina y
seguridad que establece el curriculum de nuestro colegio, correspondiendo y siendo
contingentes ademdas con los objetivos fundamentales y los contenidos minimos
obligatorios propuestos para los distintos niveles educacionales.

Especificaciones de seguridad:

Las salidas a terreno no deben sobrepasar las horas lectivas de otras asignaturas. Si es el
caso ,los profesores de las asignaturas afectadas deberan ser notificados de forma escrita
con un plazo anterior a 48 horas, estos deben estar de acuerdo con la salida, firmando la
toma de conocimiento. Este documento debe ser presentado con copia impresa a
Inspectoria General. No puede llevarse a cabo una salida a terreno que afecte una
evaluacion ya programada de otra signatura.

Los estudiantes que asistan a la salida a terreno deberan presentar un permiso firmado por
sus padres o apoderados, quienes a través de su pufio y letra autorizaran la participacion
de los estudiantes en dicha actividad.

La autorizacion de los padres y apoderados debera ser entregadas en formato impreso en
porteria el dia de la salida. Los estudiantes que no presenten esta documentacién no
podran salir del colegio.

» Elformato de autorizacion debera seguir el siguiente patroén:

“Yo: nombre del apoderado, Rut: n° de Rut, apoderado del estudiante:

nombre completo del estudiante, del curso, autorizo a mi hijo(a) a participar de la
salida a terreno a realizarse en la localidad de nombre la localidad el dia fecha,
desde las hora a las hora horas.

Nombre y firma del apoderado fecha de la autorizacion

Se debera a adjuntar con copia impresa a Inspectoria General la némina que contenga los
nombres del profesor responsable de la actividad, de los acompafiantes (otros docentes,
funcionarios y apoderados) asi como la némina de los estudiantes participantes y no
participantes.

Ademas, debe incluirse la hora de salida y regreso programada.

Solo podran ser utilizados para traslados, vehiculos que cuenten con la normativa vigente
del ministerio de transporte para el traslado de pasajeros.
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Especificaciones académicas

Desde el punto de vista académico se deberan incluir con copia impresa a DIRAC los
siguientes elementos (el profesor debe gestionar este procedimiento antes de 48 hrs.):

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4
X/

L X4

Breve justificacion del viaje o relevancia pedagogica (maximo 100 palaras).
Planificaciéon de la salida que incluya la programaciéon de: inicio, desarrollo y
termino de la actividad.

Contenidos minimos obligatorios en concordancia con lo presentado en las
planificaciones del curriculum del CSP.

Aprendizajes esperados.

Objetivos fundamentales transversales.

Objetivos, tipo e instrumentos de evaluacion.

(Formativo, sumativo /Rubricas, autoevaluacidon, prueba de conocimientos, etc.).
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VI.1.10

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR 0
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El protocolo de actuacion ante situaciones de violencia escolar, forma parte del Reglamento Interno y
del Manual de Convivencia del Colegio “San Patricio”.

Tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o
psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y
padres, madres y/o apoderados/as; entre funcionarios/as del establecimiento y estudiantes, o entre
funcionarios/as del establecimiento y padres, madres y/o apoderados/as, manifestada a través de
cualquier medio, material o digital.

Es importante no confundir la responsabilidad que tienen los establecimientos educacionales, con la
funcién de los organismos especializados, como Tribunales de Familia o Tribunales con competencia
Penal, Ministerio Publico, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones, frente a hechos de violencia
fisica o psicoldgica, que podrian revestir el caracter de delito o vulneraciones de derechos y afectaren a
los/as estudiantes o hubieren tenido lugar en el local escolar.

Los establecimientos educacionales no estan llamados a investigar el delito ni recopilar pruebas sobre
los hechos, siendo su obligacién actuar oportunamente para proteger a los nifios y nifias, denunciar los
hechos y/o efectuar las derivaciones pertinentes.

I. Definiciones conceptuales:

Entendiendo que el desarrollo arménico de los seres humanos requiere condiciones favorecedoras,
siendo una de las mas significativas las generadas en el entorno educativo, es que, como comunidad
educativa comprometida, nos desafiamos a generar climas bien tratantes y asi dar cumplimiento a
nuestra misién de “formar personas para un mundo mejor”.

Para ello, nos adherimos a la definiciéon propuesta en la Politica de Convivencia Escolar 2015 - 2018,
estableciendo que la convivencia es: “Un espacio donde se vive la actividad pedagdgica y es parte
constitutiva de ella, abarca relaciones sociales que acontecen en el espacio educativo, entre los diferentes
actores de la comunidad. La convivencia no es algo estdtico, sino que es una construccion colectiva y
dindmica, sujeta a modificaciones conforme varian las interrelaciones de los actores en el tiempo”.

La Ley sobre Violencia Escolar N2 20.536, promulgada el afio 2009, la define a partir de una de sus
manifestaciones: “toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante”.

Luego, a través de la Ley General de Educacidn, establece en su Articulo 16 A. que: “Se entenderd por
buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Desde esa perspectiva, es que presentamos el presente documento como aporte a nuestro quehacer
educativo y centrados en la busqueda de cautelar el efectivo resguardo de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, considerando también a los integrantes de nuestra comunidad educativa.

Para fines de la mejor aplicacion del presente protocolo, consideraremos los siguientes conceptos
claves:

* Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio se define el maltrato
como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres,
de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.
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Por su parte, la legislacién nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato,
sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de
quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por
conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su
vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte
gravemente la dignidad de las personas ya referidas.
a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo.

Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o
leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad
de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacidn entre victima y agresor,
asi como si la agresién ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas
agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente.

Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también,
aquellos hechos de violencia psicolégica producida a través de medios digitales como redes
sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es
otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

* Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se define
como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad
educativa.

* Acoso Escolar: Aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as
estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este tltimo, maltrato, humillacion
o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.

Dentro de esta definiciéon se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
tecnolégicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldégicos son el ciberbullying, grooming,
phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

* Violencia Escolar: Comportamiento ilegitimo que implica uso y abuso de poder o fuerza fisica, de una
0 mas personas en contra de otra/s o sus bienes.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidn natural de las personas. La violencia debe ser erradicada
mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el dialogo.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad
educativa, en los términos siguientes: “revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
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educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra
de un estudiante”.

II. Conductos formales de reclamo o denuncia:

El colegio “San Patricio” ha establecido conductos formales para recibir reclamos o denuncias de
cualquier miembro de la comunidad educativa que estime ser o estar afectado por algin problema de
convivencia escolar.

Ante la ocurrencia de un episodio de violencia escolar, el afectado o quien lo detecte, debera
comunicarlo a alguna de las siguientes personas:

- Profesor/a de mas confianza

- Profesor/ajefe

- Equipo de Psico-orientacién (Orientadora, psic6loga, psicopedagoga)

- Equipo Psicoeducativo (Encargada de Enfermeria, Inspectores de ciclo, psicologa,
psicopedagoga)

- Estamento directivo (Rector, Inspector General, DIRAC, DIRCIC)

Se podra en conocimiento, ademas, del Encargado de Convivencia Escolar del Colegio, por escrito o de
forma verbal solicitando una entrevista, caso en el cual dispondra de una pauta guia con los elementos a
considerar. El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que recepcion de la denuncia, comunicara
el hecho al Rector, dentro del plazo de 24 horas.

Ila. Contencion de las victimas /victimario:

Ante la ocurrencia de eventos de violencia, acoso y/o maltrato escolar; la persona encargada de realizar
la contencion sera la psicologa del colegio.

En caso de ser necesario, podra realizar la contencién una Inspectora (debidamente capacitada
desde el Departamento de Psico-orientacion).

IIb. Definicién de contencién:
La contencién tiene que ver con “el hecho de acompariar a la persona afectada en el proceso,
proporciondndole constantemente seguridad fisica y emocional, respetando su propio ritmo y espacio”
(Comision de Derechos Humanos, 2009).
Dado lo anterior, las personas encargadas de realizar la contencién, deben contar con ciertas
competencias profesionales para apoyar y acompaifiar a estudiantes que han sido vulnerados en sus
derechos.
El tipo de contencidén que brindara el profesional sera emocional, ya que los involucrados en alguna
situacion de violencia escolar, deben ser escuchados en su version de los hechos. A su vez, es necesario
controlar posibles acciones impulsivas de los involucrados, siempre ajustado el procedimiento,
dependiendo de la gravedad del caso.

III. Dela obligatoriedad de cautelar el derecho ala privacidad de los involucrados:

Se cautelard el derecho a mantener en discrecidon la identidad de los estudiantes y/o personas
involucradas en hechos de violencia escolar.

La Rectoria, en conjunto con el Encargado de convivencia escolar, informaran de las gestiones llevadas a
cabo a los docentes, contando con la debida reserva del caso, es importante que cada gestién llevada a
cabo quede respaldada por escrito a fin de contar con la evidencia del proceso. No es necesario que los
profesores conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacion. Se
espera que los profesores:
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a) Eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen el
bienestar de los estudiantes.

b) Participen activamente con un rol clave para la implementacion de estrategias de informacién y/o
comunicacion y de contenidos con el resto de los compafieros, con los apoderados del curso y con
otros profesores.

c) Conserven su rutina cotidiana, evitando la estigmatizacién y promoviendo la contencién desde su
comunidad mas cercana, en relacion al nifio(a) o adolescente afectado.

d) Sensibilizar respecto a la necesidad de capacitarnos de forma permanente en relaciéon a como
acompafar de mejor forma estas situaciones, por lo que de ser necesario se gestionaran una o mas
capacitaciones relacionadas con estas tematicas y cada cierto tiempo se reforzaran los aspectos mas
relevantes a tener presente.

IV. Obligacién general de informar al establecimiento situaciones de violencia:

Todo integrante de la comunidad educativa que presencie o tenga conocimiento de una situacién de
maltrato fisico o psicolégico que afecte a un estudiante o a cualquier integrante de la comunidad
educativa, estd obligado a informar del hecho al Encargado de Convivencia Escolar o, si ello no fuere
posible, a cualquier autoridad del colegio.

Asimismo, es deber de los estudiantes espectadores del hecho de violencia, denunciar la situacién a una
autoridad o a un adulto del colegio.

La omisién o incumplimiento de esta norma sera considerada falta muy grave y ameritara las sanciones
que establece el Reglamento Interno y de Convivencia del colegio.

V. Hechos que revistan caracter de delitos. Obligaciéon de denunciar a autoridades externas:

El Rector, inspectores, profesores y asistentes de la educacién y, en general, todos los integrantes de la
comunidad educativa, estdn obligados a denunciar a las autoridades pertinentes, externas al
establecimiento, cualquier hecho, accién u omisién que pudieren ser constitutivos de delitos que
hubieren tenido lugar dentro o fuera del mismo, si afectaren a los estudiantes, tales como lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, maltrato infantil, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de
sustancias ilicitas u otros.

La denuncia se efectuara dentro de las 24 horas siguientes al momento de recibir una denuncia o se
tome conocimiento del hecho delictivo, ya sea en forma telematica, via correo electrénico o presencial
dejandose debida constancia en el Registro u Hoja de Vida Escolar del estudiante.

La denuncia realizada por alguno de los obligados, eximira al resto. Si el hecho pudiere constituir delito,
la denuncia se efectuara ante cualquiera de los siguientes organismos:

a) Policias: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones.

b) Fiscalias del Ministerio Publico.

c) Tribunal de Familia (si hay dudas respecto de si constituye o no delito.).

El incumplimiento o cumplimiento extemporaneo de esta obligacion sera considerado falta muy grave y,
en el caso de los trabajadores del colegio, ameritard las sanciones contempladas en el Reglamento
Interno de Orden que procedan.
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VI. Hechos de violencia fisica de caracter grave. Actuaciones inmediatas. Medidas de urgencia.
Toda persona adulta y cualquier docente o autoridad que presencie, se encuentre en el lugar,

tenga conocimiento o sea informado de un hecho de violencia o maltrato fisico, de caracter grave,
durante la jornada escolar, tiene el deber de intervenir inmediatamente para detener y/o separar a los
participantes e informar verbalmente al Encargado de Convivencia Escolar o a cualquier autoridad del
colegio. El plazo de accién serd dentro de las 24 horas apenas ocurrido el hecho.

Posteriormente, se registrara el hecho por escrito.

El Encargado de Convivencia Escolar comunicara de inmediato (mdximo trascurridas 24 horas del hecho)
al Equipo Directivo para que evalie el caso, determine su gravedad, y adopte las medidas urgentes de
proteccion y seguridad de la victima y medidas cautelares para el agresor, que el caso requiera.

Las medidas de urgencia necesarias deben considerar los siguientes aspectos:
1. Garantizar la inmediata seguridad del alumno (a) o persona violentada.

2. Cautelar la proteccién de los afectados.

3. Preservar suintimidad y la de sus familias.

4. Adoptar medidas de apoyo y ayuda.

5. Si la agresion ocasionare lesiones graves, se trasladara al afectado a un servicio de urgencia,
dentro de las 24 horas trascurridos los hechos (Hospital Regional de Antofagasta).

El Encargado de Convivencia Escolar deberad informar de la situacién, con indicacién de las
medidas que se estén adoptando, a las siguientes personas:

a) alas respectivas familias de los implicados (agredido y agresor)

b) al Consejo de Profesores

c) a las instancias externas que correspondan (Carabineros, Investigaciones, Fiscalia, Tribunales
de Familia).

Todo lo anterior, dentro de las 24 horas trascurridos los hechos.

VII. Hechos NO constitutivos de delitos. Investigacion interna. Medidas pedagégicas v
remediales.

Si los hechos no fueren constitutivos de delito, el Rector instruira igualmente una investigacion interna
para determinar la efectividad o no de su ocurrencia, y la eventual vulneraciéon de normas del
Reglamento Interno y de Convivencia. Si resultare que son efectivos, el Encargado de Convivencia
Escolar, en coordinacién con Direccién de Ciclo y el Departamento de Psico-orientacién, implementara
las medidas pedagoégicas, remediales y/o disciplinarias que correspondan para prevenir y corregir las
infracciones o faltas al Reglamento Interno.

Lo anterior, dentro de las 24 horas de ocurridos los hechos.

Cuando, ademds, se constatase y/o sospechase con fundamento de la ocurrencia de vulneracién de
derechos, se activard el respectivo protocolo.

Si no fueren efectivos, se notificara igualmente a todas las partes involucradas el resultado de la
investigacion, a cargo del Encargado de Convivencia Escolar.
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VIII. Delas medidas preventivas:

Se deben realizar acciones preventivas, con toda la comunidad educativa, que promuevan la resoluciéon
pacifica de conflictos, con el fin de evitar y/o disminuir las situaciones de violencia escolar. Asi también
sera necesario difundir el rol del encargado de convivencia, dentro del establecimiento.

Para dicho efecto, dentro del plan de gestiéon anual en Convivencia Escolar, se contemplaran talleres
formativos en habilidades prosociales, resolucién de conflictos, toma de decisiones y regulacién
emocional, acompafiados de las actividades propias al Departamento de Psico-orientacion; quienes en
conjunto implementaran una linea de trabajo formativo-preventiva de paz y buenos tratos entre todos
los integrantes de la comunidad educativa.

Todas estas acciones y planes, resultan consistentes y congruentes al disefio del Plan Anual de Salud Mental
de nuestro colegio.

La socializaciéon del plan anual se realizard a inicio del periodo escolar, con docentes en consejo de
profesores; con apoderados en reuniones de apoderados; y con estudiantes mediante las clases de
Orientacién y/o Consejo de curso, y con la comunidad educativa mediante la publicacién en la pdgina web
del colegio (Reglamento Interno del colegio).

Su cumplimiento serd supervisado por el Encargado de Convivencia Escolar, quien se reunird con el equipo
psicoeducativo del colegio con una frecuencia quincenal.

IX. De las medidas formativas y reparatorias:

En el colegio “San Patricio” y ante la ocurrencia de un hecho que afecte la sana convivencia, se llevaran a
cabo procedimientos formativos y reparatorios, de manera que toda instancia sea un proceso educativo
y no solamente sancionatorio.

Estas se encuentran contenidas en el Reglamento de Convivencia Escolar, g saber:

e Diadlogo pedagogico y reflexivo: Se realiza en forma verbal y privada, con el propdsito de
aperturar un espacio donde se pueda reflexionar sobre la falta y se incentive el desarrollo de una
actitud propositiva para llegar asi a establecer un compromiso de cambio. A cargo del profesor jefe
y/o Encargado de Convivencia Escolar (o quien éste designase) cuando ocurra la situacion.

¢ Recopilacion de informacidn: Es la instancia en donde se realiza una investigacion de los
hechos ocurridos, entrevistando a los estudiantes involucrados y los testigos, ademas se
recopilan todos los datos que pueden ser relevantes para conocer la situaciéon con la mayor
objetividad posible.

e Amonestacion formal: Es la llamada de atencidn escrita que se hace al estudiante, insistiendo
para que en lo sucesivo acate y respete las normas. Se hace registro escrito en la hoja de vida
respectiva y sera firmada por quien hace la amonestacién. Sera aplicada por el docente a cargo
de la actividad, donde ocurriesen los hechos.

e Compromiso Familiar: Es la responsabilidad adquirida por los padres y/o apoderados y el
estudiante para mejorar la conducta que lo llevé a incurrir en la falta. Quedara consignado en un
acta de compromiso siendo el profesor Jefe quien realice la firma y sequimiento respectivo.
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Trabajo Comunitario: Comprende la realizacion de actividades por parte del estudiante,
dirigidas a reparar el dafio producido (exclusivamente para el caso de episodios que revistan un
impacto leve) para el beneficio del afectado y/o del colegio (segin sea la falta cometida).
Consiste en actividades en que los estudiantes protagonizan espacios de difusién de informacién
consistente a la sana convivencia.

El horario de cumplimiento sera asignado por el Inspector/a respectivo.

Suspension: Esta sancidn se llevara a cabo cuando uno o mas estudiantes dafien seriamente la
convivencia escolar al cometer una falta grave o gravisima. Consiste en proporcionar un tiempo
de reflexion al estudiante (uno o mds dias proporcional a la falta cometida) para que sea
acompaiiando en casa por sus padres, orientando la modificacién de la conducta que propicio la

falta.

Este tipo de sancion es gestionada por inspectoria y debera ser informada presencialmente y por
escrito a los padres y/o apoderados del estudiante en cuestion, por el medio mas expedito
posible, dentro de la misma jornada en que ocurre la falta.

X. Del procedimiento de activacién del protocolo:

Una vez recibida la denuncia o reclamo, el Encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de
activar el presente protocolo atendiendo a cumplir con el debido proceso, en todas las etapas
comprendidas en el mismo.

X a. Situacion de violencia o maltrato producida entre estudiantes (leve):

Faltas Leves: Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, que no involucren dafio fisico o psiquico a otros miembros de la
comunidad.

Son aquellas menos dificiles de corregir y producir un cambio. Seran abordadas mediante el
didlogo, técnicas y recursos remediales que permitan un cambio positivo.

Procedimiento:

1. La persona que detecta la situacion de violencia, debe registrar de forma inmediata en la
Ficha de Registro por Denuncia de Violencia Escolar, la informaciéon recabada y
entregarla al Encargado de Convivencia Escolar, quién es el primer encargado de activar el
protocolo. Se realizara un registro detallado de los antecedentes proporcionados por el/los
afectados.

Si este no estuviese disponible, la ficha de registro por Denuncia de Violencia Escolar debe ser
entregada al Profesor de apoyo en Convivencia Escolar.

Si la denuncia se realiza en forma verbal, el integrante del Equipo de Convivencia Escolar que la
reciba, debera Igualmente levantar un acta que consigne la informacién sefialada en la ficha de
registro anteriormente explicitada.

En caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los

afectados, se considerara la prestacidon de primeros auxilios o la derivacion al centro de salud mas
cercano al colegio.
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2. Activacidon del protocolo
Una vez recabada la informacion, sera el Encargado de Convivencia Escolar, quien active el

presente protocolo, tomado en cuenta las medidas detalladas a continuacién.
El Profesor de apoyo en Convivencia, es el segundo responsable de activar el protocolo.

A continuacidn, se realizara una recopilacion de los hechos, a cargo del Inspector General, quien
designard a un responsable, pudiendo ser la Inspectora de Ciclo o el Prof. de apoyo en
Convivencia Escolar.

3. Contencion

La responsable de realizar la contencién emocional, en caso de ser necesario, es la psicéloga del
colegio; quien debera prestar dicha intervenciéon emergente en un periodo de tiempo atingente a
la falta.

En caso de que ella no se encontrara en el colegio, sera la Inspectora de ciclo quien realizara
dicha contencién.

4. Medidas

El Inspector General debera verificar que los profesores a cargo y que hayan tomado
conocimiento de forma inmediata; hagan registro de la situacion en el libro de clases de aquellos
estudiantes involucrados.

El Encargado de Convivencia Escolar o Inspectora de Ciclo, citard el mismo dia del hecho
denunciado, via telefénica o escrita, al padre, madre o apoderado de ambas partes, por separado,
para informar de la situacién ocurrida, la activacion del protocolo y de las acciones a seguir por
el colegio.

El padre, madre o apoderado, tiene un plazo maximo de maximo de 48 horas para asistir al
establecimiento.

El equipo de convivencia escolar (o equipo de gestién, que involucre al departamento de
psicoorientacion) se reunira para determinar las acciones a realizar que complementen a las
entrevistas de los involucrados, como por ejemplo entrevista a otros profesores, inspectores o
estudiantes que ayuden a esclarecer la situacién denunciada. Tales estrategias de recopilacién
de informacién, deberan ser documentadas en actas de entrevistas, ficha de los estudiantes u
otros documentos con los que cuenta el establecimiento

La sancién a aplicar se regira de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar.

5. Comunicacién con la comunidad educativa

De acuerdo a la reiteracion de los hechos, la situacion sera informada en Consejo de Profesores y
se entregaran pautas para el manejo de la situacidn, de igual manera a asistentes de la educacion
que tengan contacto directo con los estudiantes, especialmente en horario de recreo para
prestar especial atencion.

6. Seguimiento

El Inspector General, sera el encargado de realizar el seguimiento a la situaciéon, velando por el
cumplimiento de un acompafiamiento sostenido en el tiempo a los estudiantes involucrados; de
tal forma de potenciar y desarrollar sus habilidades socioemocionales. El equipo de
profesionales de apoyo del colegio proporcionara un espacio de contenciéon y expresion

emocional ademas de evaluar la derivacion a especialista
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Junto al comité de convivencia se deberan evaluar si se requiere de intervencién en el curso o
grupos aula para mejorar las relaciones interpersonales e instaurar un clima de apoyo y respeto

entre ellos.
Evaluar si se requiere de un proceso formativo para los apoderados del curso en que se dio la
situacion. Si asi fuera, este se llevara a cabo en reunién de apoderados u otra instancia en que se

considere pertinente.

Tiempo considerado: 1 mes posterior al hecho, sin perjuicio de extenderlo si asi se requiere.

X b. Situacion de violencia o maltrato producida entre estudiantes mayores de 14 aiios
(gravisima):

e Faltas Gravisimas: Son consideradas como faltas gravisimas, bullying, actitudes y/o
comportamientos que atenten gravemente la integridad fisica y psiquica de terceros, producto
de una accién involuntaria o premeditada, transgrediendo la normativa legal y/o constitucional,
ilicitos, asf como a bienes juridicos protegidos por el Estado.

¢ Procedimiento:

La persona que detecta la situacién de violencia, debe registrar en la Ficha de Registro por
Denuncia de Violencia Escolar la informacién recabada y entregarla al Inspector General,
quién es el primer encargado de activar el protocolo.

Si el primer responsable no se encontrase, la ficha de derivacion, debe ser entregada al Prof. de
apoyo en Convivencia Escolar.

2. Activacién del protocolo
Una vez recabada la informacién preliminar, sera el inspector General el encargado de activar el
presente protocolo, tomando las medidas detalladas a continuacion.

La Inspectora de Ciclo es la segunda responsable de activar el protocolo.

3. Contencién
La responsable de realizar la contenciéon emocional, en caso de ser necesario, es la psicéloga o
algan funcionario de confianza que el estudiante indique.

En caso de que la psicéloga no se encontrara en el colegio, serd la Inspectora de Ciclo, quien
realizara la contencion.

4. Denuncia
En el caso de que la falta sea constitutiva de delito, el Rector del colegio sera el encargado de
realizar la denuncia correspondiente de forma inmediata o maximo al dia habil siguiente.

En caso de no encontrarse el Rector, el Inspector General sera quién realice la denuncia,
contemplando las mismas condiciones y plazos maximos.

5. Traslado

En caso de lesiones fisicas, los/as involucrados/as deberan ser trasladados al Hospital Regional
de Antofagasta, ubicado en Av. Azapa N 5935 (mayores de 14 afios de edad).

197



El traslado sera realizado con recursos del colegio, acompafiado en primera instancia, por el
apoderado, y de acuerdo a la urgencia, por un asistente de la educaciéon designado en el
momento.

Medidas
El profesor o testigo de la situacidn, serd quién dejara registro en el libro de clases de los
estudiantes. Explicitando con rigurosidad los antecedentes relevantes de la situaciéon en
cuestion.

El Inspector General, debera verificar que se haya registrado la situacién en el libro de clases de
los estudiantes involucrados.

La sancién a aplicar se regira de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar.
Derivacion a Departamento de Psico-orientacion.

La inspectora de ciclo, citarj, via telefénica o escrita, al padre, madre o apoderado, con el fin de
informar de la situacién y de las sanciones establecidas de forma inmediata. El padre, madre o
apoderado, tiene un plazo de maximo de 24 horas para asistir al establecimiento.

Comunicacién con la comunidad educativa

De acuerdo a la reiteracion de los hechos, la situacion sera informada en Consejo de Profesores y
se entregaran pautas para el manejo de la situacion, de igual manera a asistentes de la educacion
que tengan contacto directo con los estudiantes, especialmente en horario de recreo para
prestar especial atencion.

Seguimiento
Por ser una falta gravisima, serd el Inspector General o el Rector quién realice el seguimiento.

Tiempo considerado: 1 mes posterior al hecho, sin perjuicio de extenderlo si asi se requiere.

X. c¢ Situacion de violencia o maltrato producida entre estudiantes menores de 14 afios
(gravisima):

Faltas Gravisimas: Son consideradas como faltas gravisimas, bullying, actitudes y/o
comportamientos que atenten gravemente la integridad fisica y psiquica de terceros, producto
de una accién involuntaria o premeditada, transgrediendo la normativa legal y/o constitucional,
ilicitos, asf como a bienes juridicos protegidos por el Estado.

Procedimiento:

La persona que detecta la situacion de violencia, debe registrar en Ficha de Registro por
Denuncia de Violencia Escolar la informacién recabada y entregarla al Inspector General,
quién es el primer encargado de activar el protocolo.

Si el primer responsable no se encontrase, la ficha de derivacion, debe ser entregada al Prof. de
apoyo en Convivencia Escolar.

Activacién del protocolo
Una vez recabada la informacidn, sera el Inspector General el encargado de activar el presente
protocolo tomando las medidas detalladas a continuacion.

El Prof. De apoyo en Convivencia Escolar, es el segundo responsable de activar el protocolo.
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3.

Contencién
El responsable de realizar la contencién emocional, en caso de ser necesario, es la psicéloga o
funcionario de confianza del estudiante que él o ella indique.

En caso de que la psicologa no se encontrara en el colegio, serd la Inspectora de Ciclo, quien
realizara la contencion.

Traslado
En caso de lesiones fisicas, los/as involucrados/as deberan ser trasladados al Hospital Regional
de Antofagasta, ubicado en Av. Azapa N 5935 (menores de 14 afios de edad).

El traslado sera realizado con recursos del colegio, acompafnado en primera instancia, por el
apoderado, y de acuerdo a la urgencia, por un asistente de la educaciéon designado en el
momento.

Medidas

El profesor o testigo de la situacidn dejara registro en el libro de clases de los estudiantes o en la
Ficha de Registro por Denuncia de Violencia Escolar. El Inspector General, debera verificar
que se haya registrado la situacion en el libro de clases de los estudiantes involucrados.

La sancién a aplicar se regira de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar.

En caso de ser necesario se gestionara derivacién a Departamento de Psico-orientacion, quienes
se encargaran de realizar la mediacion entre los estudiantes y atender otros aspectos asociados
al conflicto.

El inspector de curso, contactara via telefénica o escrita, al padre, madre o apoderado, con el fin
de informar de la situacién y de las sanciones establecidas de forma inmediata. En caso de ser
citado, el padre, madre o apoderado tiene un plazo maximo de 24 horas para asistir al
establecimiento.

Comunicacidén con la comunidad educativa

De acuerdo a la reiteracién de los hechos, la situacidn sera informada en Consejo de Profesores y
se entregaran pautas para el manejo de la situacidon, de igual manera a asistentes de la educacion
que tengan contacto directo con los estudiantes, especialmente en horario de recreo para
prestar especial atencion.

Seguimiento

Sera el Inspector General o el Prof. de apoyo en Convivencia Escolar quién realice el
seguimiento, con el fin de supervisar que el plan Formativo de Acompafnamiento Individual o
grupal, segiin corresponda, se esté llevando a cabo efectivamente.

X. d Situacién de ciberbullying entre estudiantes:

Ciberbullying: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de
correos electrdnicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, entre otros. A diferencia del
Bullying, el cual cesa cuando no estan presentes en el mismo lugar; en el caso del Ciberbullying
la persona agredida puede ser denigrado en cualquier minuto, sin necesidad de conocer a su
victimario. El ciberacoso produce un efecto psicoldgico devastador en sus victimas, vulnerando
su bienestar psiquico y su salud emocional.
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Procedimiento:

Si la persona que detecta la situacion de ciberacoso es funcionario del establecimiento, debe
registrar en la Ficha de Registro por Denuncia de Violencia Escolar la informacién recabada
y entregarla al Encargado de Convivencia, quien es el primer encargado de activar el protocolo.

Si el primer responsable no se encontrase, la ficha de derivacién, debe ser entregada al Prof. de
apoyo en Convivencia Escolar.

Los padres, madres y apoderados que se enteren de que su hijo/a es victima de ciberacoso
deben ponerse en contacto con el establecimiento en forma inmediata comunicando la situaciéon
a la directora de ciclo (DIRCIC), quien sera la encargada de realizar una entrevista con el/la
afectado/a, a fin de contener y recabar antecedentes, registrando en Ficha de Registro por
Denuncia de Violencia escolar.

Cuando el estudiante informa de una posible situaciéon de ciberacoso al profesor jefe, éste
informara a la orientadora, quien serd la encargada de realizar una entrevista con el/la
afectado/a, a fin de contener y recabar antecedentes realizando Registro en Ficha de Registro
por Denuncia de Violencia escolar.

Activacién del protocolo
Una vez recabada la informacion, serd el Encargado de Convivencia Escolar quien active el
presente protocolo, tomando las medidas detalladas a continuacion.

El Inspector General, es el segundo responsable de activar el protocolo.

Contencién
El responsable de realizar la contencién emocional, en caso de ser necesario, es la psicéloga.

En caso de que la psic6loga no se encontrara en el colegio, sera La Inspectora de Ciclo, quien
realizara la contencion.

Medidas
El Encargado de Convivencia Escolar dejara registro en el libro de clases de los estudiantes
involucrados, explicitando con rigurosidad los antecedentes relevantes de la situaciéon en
cuestion.

La inspectora de Ciclo, citar3, via telefénica o escrita, al padre, madre o apoderado, con el fin de
informar de la situacion y de las sanciones establecidas de forma inmediata tras el conocimiento
de la denuncia. El padre, madre o apoderado, tiene un plazo de maximo de 24 horas para asistir
al colegio.

La sancién a aplicar se regira de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar.
Por otra parte, el Equipo de Convivencia implementard instancias de mediacién u otros
mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de

los conflictos. Comprende la participacién activa de él/los estudiantes en la busqueda de
soluciones y modificacion de las conductas personales y comunitarias.
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4. Seguimiento

El Equipo de Convivencia Escolar brindara apoyo a los involucrados.

En las clases de Orientacion, quedara a cargo del Profesor Jefe y contara con acompafiamiento de
la Orientadora, con el fin de ensefiar sobre los nocivos efectos del ciberacoso, y reforzar la
importancia del uso responsable de Internet y las redes sociales en general, manteniendo
siempre el debido respeto por sus compaineros al utilizar dichos medios.

Lo mismo aplica para los apoderados, quienes ante el hecho inminente seran invitados a
participar de una jornada en el cual se pueda fomentar la sensibilizacién y un rol activo frente a
la problematica del ciberacoso y el uso malicioso de las redes sociales y plataformas digitales.
Todo lo anterior contemplado en el plazo de un mes, sin perjuicio de extenderlo ante cualquier
necesidad posteriormente identificada.

X. e Situacion de violencia y/o maltrato de un estudiante hacia un funcionario/a (faltas leves,
graves, gravisimas):

o Faltas Leves: Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso de
enseflanza aprendizaje, que no involucren dafio fisico o psiquico a otros miembros de la
comunidad. Son aquellas menos dificiles de corregir y producir un cambio. Seran abordadas
mediante el didlogo, técnicas y recursos remediales que permitan un cambio positivo.

o Faltas Graves: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica o psiquica
de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun, asi como también actos
deshonestos que alteren el normal proceso de aprendizaje.

o Faltas Gravisimas: Son consideradas como faltas gravisimas, bullying, actitudes y/o
comportamientos que atenten gravemente la integridad fisica y psiquica de terceros, producto
de una accién involuntaria o premeditada, transgrediendo la normativa legal y/o constitucional,
ilicitos, asf como a bienes juridicos protegidos por el Estado.

e Procedimiento:
1. La persona que detecta la situacién de violencia, debe registrar en la Ficha de Registro por
Denuncia de Violencia Escolar la informacién recabada y entregarla al Inspector General,
quién es el primer encargado de activar el protocolo.

Si el primer responsable no se encontrase, la ficha de derivacidn, debe ser entregada al
profesional de apoyo en Convivencia Escolar.

2. Activacién del protocolo
Una vez recabada la informacién, sera el Inspector General el encargado de activar el
presente protocolo de forma inmediata, tomando las medidas detalladas a continuacién.

El Encargado de Convivencia, es el segundo responsable de activar el protocolo.
3. Contencién
El responsable de realizar la contencién emocional, en caso de ser necesario, es el Encargado

de Convivencia Escolar.

En caso de que el Encargado de Convivencia Escolar no se encontrase en el colegio, sera la
psicéloga quien realizara dicha contencion.
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4,

Denuncia
El Rector del colegio sera el encargado de realizar la denuncia correspondiente.

De acuerdo a Reforma Procesal Juvenil, se realizard denuncia en Carabineros o Fiscalia, de
los estudiantes que hayan incurrido en una falta grave calificada como delitos (golpes con
objetos contundentes, portes de arma blanca o de fuego, amenazas reiteradas y
comprobadas por medio verbal o digital, entre otros). No obstante, el colegio informa a los
apoderados que se encuentran en pleno derecho de realizar denuncias en Carabineros si lo
estiman conveniente.

En caso de no encontrarse el Rector, el Inspector General sera quién realice la denuncia y el
procedimiento referido anteriormente.

Traslado
En caso de lesiones fisicas, el involucrado debera ser trasladado al Hospital de Seguridad del
Trabajador o Mutual de Seguridad ubicado en Av. Grecia N° 1840.

El traslado sera realizado con recursos del colegio, acompafiado, por un asistente de la
educacion designado en el momento. Se debera informar de forma inmediata al apoderado
de quien resulte eventualmente afectado, para que se presente en el lugar enseguida.

Funcionario del establecimiento debera permanecer en el lugar, facilitando el desarrollo
efectivo de la diligencia; debiendo prestar el apoyo necesario que refleje el compromiso del
establecimiento.

Medidas

En el caso de ser falta leve, el profesor jefe o el Inspector de patio, dejara registro en el libro
de clases del estudiante. , explicitando con rigurosidad los antecedentes relevantes de la
situacién en cuestion.

En el caso de ser falta gravisima, sera el Inspector general, quién deje registro en el libro de
clases y en el expediente del alumno.

La sancién a aplicar se regira de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar, de acuerdo
al tipo de falta.

El Inspector de Ciclo, citarg, via telefonica o escrita, al padre, madre o apoderado, con el fin
de informar de la situacién y de las sanciones establecidas. El padre, madre o apoderado,
tiene un plazo de maximo de 24 horas para asistir al establecimiento.

Derivacion a Departamento de Psico-orientacion.

7.

En caso de situaciones que requieran de una intervencién especializada y que exceda las
competencias del establecimiento escolar, el Departamento de Psico-orientacion debera
realizar, por medio de documento escrito, la derivacién a la red de apoyo disponible a nivel
local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracidon que optimicen los procesos de
consulta y derivacidn.

Comunicacion con la comunidad educativa

De acuerdo a la reiteracion de los hechos, la situacién sera informada en Consejo de Profesores.
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8. Seguimiento

Serd el Inspector General, quién realice el seguimiento del caso contemplado en un plazo de un
mes, sin perjuicio de extenderlo ante cualquier necesidad posteriormente identificada.

X. f Situacion de violencia y/o maltrato de un funcionario hacia un estudiante (faltas leves,
graves, gravisimas):

o Faltas Leves: Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso de
enseflanza aprendizaje, que no involucren dafio fisico o psiquico a otros miembros de la
comunidad. Son aquellas menos dificiles de corregir y producir un cambio. Seran abordadas
mediante el didlogo, técnicas y recursos remediales que permitan un cambio positivo.

o Faltas Graves: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica o psiquica
de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun, asi como también actos
deshonestos que alteren el normal proceso de aprendizaje.

o Faltas Gravisimas: Son consideradas como faltas gravisimas, bullying, actitudes y/o
comportamientos que atenten gravemente la integridad fisica y psiquica de terceros, producto
de una accién involuntaria o premeditada, transgrediendo la normativa legal y/o constitucional,
ilicitos, asf como a bienes juridicos protegidos por el Estado.

e Considerando que “Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
por un director, profesor, asistente de la educacion u otro” (Art. 16 D. LSVE). Se consideran las
siguientes acciones:

e Procedimiento:

1. Toda persona que trabaje en el Colegio o sea miembro de la comunidad escolar, ante el caso
de enterarse de cualquier situacion de maltrato ejercido por un adulto (apoderado,
docentes, asistentes educacion u otros) hacia uno o mas estudiantes, tiene la obligacidn de
dar aviso inmediato a quien pueda recibir el reporte (Profesores guias, Inspectoras, Equipo
de Convivencia Escolar y Direccidn). Indistintamente, si la supuesta situaciéon de maltrato
haya acontecido al interior de nuestro establecimiento o fuera de él.

2. Lapersona que detecta la situacién de violencia, debe registrar en la Ficha de Registro por
Denuncia de Violencia Escolar la informacion recabada y entregarla al Rector, quién es el
primer encargado de activar el protocolo.

Si el primer responsable no se encontrase, la ficha de derivacién, debe ser entregada al
Inspector General.

3. Activacién del protocolo
Una vez recabada la informacién, serd el Rector el encargado de activar el presente
protocolo, tomando las medidas detalladas a continuacién.

El Inspector General, es el segundo responsable de activar el protocolo.

4. Contencién
La responsable de realizar la contencién emocional, en caso de ser necesario, es la psicéloga,
quien se encargara de monitorear el bienestar emocional del alumno involucrado.
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En el caso del funcionario, se garantizard la tranquilidad y seguridad de él, la o los
estudiantes afectados, ya sea reasignando las tareas del funcionario en cuestion, otorgandole
permisos administrativos, ejecutando cambios de turnos o puesto de trabajo, u otras
acciones que no impliquen menoscabo laboral, y que sean prudentes, conforme a la
evaluacién que se haya realizado de la situacién.

En caso de que la psicéloga no se encontrara en el colegio, sera el Encargado de Convivencia
Escolar, quien realizara la intervencién individual y grupal segiin sea necesario.

Asimismo, se deberd informar a las directoras de ciclo (DIRCIC’s) y profesores de asignatura
de lo ocurrido solicitdndoseles que realicen un monitoreo de los estudiantes afectados. A su
vez, ellos podran aportar cualquier aspecto relevante para el correcto apoyo.

En el caso de ser falta grave o gravisima, serd el Departamento de Psico-orientacién quien
realice la contencion.

Medidas
El Inspector General serd el encargado de recopilar la informaciéon necesaria para
corroborar la informacién y aplicar las medidas correspondientes.

Se aplicard un sumario interno al funcionario que resulte victimario de la situacién.

La medida y/o sancién sugerida, debera corresponder tinicamente a las establecidas en los
cuerpos normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el Reglamento Interno del
colegio, obligaciones contractuales (contrato laboral o de educacién segliin corresponda) u
otras normas o compromisos atingentes suscritos por el autor de la falta.

En los casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser tomadas, se
consultara al asesor juridico del colegio u otros organismos competentes para actuar
conforme a derecho.

Sin perjuicio de lo anterior, el Rector podra suspender de sus funciones, al adulto
involucrado, mientras dure la investigacidon.

Denuncia

En el caso de que la falta sea constitutiva de delito, el Rector del colegio sera el encargado de
realizar la denuncia correspondiente.

En caso de no encontrarse el Rector, el Inspector General sera quién realice la denuncia.

Traslado
En caso de lesiones fisicas, el involucrado debera ser trasladado al C.A.N. Centro de Atencion
Norte, ubicado en calle Los Pumas 10255.

El traslado sera realizado con recursos del colegio, acompafiado, por un asistente de la
educacion designado en el momento. Se debera informar de forma inmediata al apoderado
de quien resulte eventualmente afectado, para que se presente en el lugar enseguida.

Funcionario del establecimiento debera permanecer en el lugar, facilitando el desarrollo

efectivo de la diligencia; debiendo prestar el apoyo necesario que refleje el compromiso del
establecimiento.
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8. Seguimiento

El Rector junto al Encargado de Convivencia Escolar deberan hacer seguimiento de la
situacion de maltrato con las partes directamente involucradas (agresor, victima y testigos),
como también con el curso, quienes contaran con el apoyo de la psicéloga, seglin el caso.

9. Comunicacién con la comunidad educativa

De acuerdo a la reiteracion de los hechos y segin el principio de confidencialidad, se
evaluara la pertinencia del traspaso de informacion en el Consejo de Profesores.

XI. Del desarrollo y tramitacién de la investigacién.

Toda denuncia deberd ser expuesta debidamente fundada y firmada, sujetdndose su
tramitacidn al siguiente procedimiento:

a. Ante quien se presenta: Ante el Encargado de Convivencia Escolar, quien deberd recabar
antecedentes, registrandolos en la Ficha de Registro por Denuncia de Violencia Escolar
recopilando datos en caso de sospecha o denuncia de acoso escolar y ficha individual de los
estudiantes involucrados/as y entrevista con el o los afectados.

La denuncia podra efectuarse en forma verbal o en forma escrita, en formulario disponible en el
colegio.

El plazo para dar cuenta de los hechos y cursar la denuncia sera de forma inmediata o
maximo al dia habil siguiente.

b) Plazo para informar de la denuncia a Rectoria y/o Encargado de Convivencia Escolar: La
persona que reciba la denuncia debera dar cuenta a Rectoria y al Encargado de Convivencia
Escolar dentro del plazo de 24 horas, desde que toma conocimiento, a fin de que se dé inicio a
la respectiva investigacion.

c) Inicio de la investigacion El Encargado de Convivencia Escolar iniciarda la investigacion
inmediatamente de recibidos los antecedentes, abriendo el respectivo expediente individual
para cada caso, resguardando siempre la identidad del reclamante.

El plazo sera de un dia habil inmediatamente de tomar conocimiento.

d) Registro de antecedentes en el expediente. En el expediente se registrara la denuncia y todos
los antecedentes que se recopilen, acciones que se ejecuten, entrevistas, actuaciones que se
ordenen, conclusiones, informes internos o externos, medidas dispuestas y adoptadas para
corregir la eventual situacion conflictiva.

e)

El plazo sera de un dia habil inmediatamente de tomar conocimiento.

Xa. De las acciones propias a la investigacion y sus plazos: El Encargado de convivencia o quien éste
designe, debera tramitar y realizar, a lo menos, las siguientes actuaciones:

1° Notificar a los involucrados. El inicio y término de toda investigacion que se inicie en contra de un
miembro de la comunidad escolar debera ser notificada a las partes involucradas, por alguna de las
formas siguientes:

a) Personalmente, dejando constancia del nombre, firma y cargo, si corresponde, de la persona que la
recibe.
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b) Por escrito, via carta certificada dirigida al domicilio registrado en el colegio o a su correo
electrénico si lo hubiere proporcionado al colegio, o si éste le fue asignado por el colegio.

c) Por el medio mas expedito, dejandose constancia de ello en el expediente.

d) Si es parte algiin estudiante, se debera notificar a sus padres o apoderados.

El plazo sera de un dia habil inmediatamente de tomar conocimiento.
e) Descargos o defensas. Plazos. El afectado y/o involucrados, una vez notificados del inicio de una

investigacion, tendran un plazo maximo de 03 dias para formular sus descargos y presentar las pruebas
o0 antecedentes que estime necesarios para su defensa.

2° Comunicar la apertura del expediente al Consejo de Profesores a objeto de que éste comunique
cualquier incidente relacionado del que tenga conocimiento.

3° Recoger informacién para dilucidar si los hechos observados o denunciados constituyen o no una
situacion de violencia.

4° Recopilar documentos (informes médicos y/o psicoldgicos u otros).

5° Citar y entrevistar individualmente, a lo menos:

a) Al afectado (a) o agredido.

b) Ala persona o alumno(a) agresor(a).

c) Alos alumnos (as) eventualmente implicados.

d) A eventuales testigos o espectadores.

e) A las familias de los eventuales agresores y agredidos.

f) A personas que hubieren presenciado los hechos, si las hubiere.

6° Consignar en las declaraciones los siguientes datos:

a) Lugar y fecha en que se reciban las declaraciones.

b) Identificacién de declarantes (nombre completo, niimero de cédula de identidad, domicilio, profesiéon
o actividad, teléfono, correo electrénico si los tuviere y relacién con la victima).

c) Relato del hecho.

d) Preguntas que estime necesario efectuar el Encargado de Convivencia Escolar respecto del hecho
denunciado.

e) Observaciones finales que el declarante desee afadir.

f) Cierre, sefialando que el declarante ley6 y ratifico lo aseverado en ellas y firma o huella dactilar del
declarante. Si no quisiere firmar, se indicara tal circunstancia.

El proceso de investigacion tendra una duracion total de siete dias habiles.

7° Registrar todos los antecedentes en orden cronoldgico en el expediente.

XII. Del cierre de investigacién y emision de informe:

Finalizadas las etapas de la investigacion, el Encargado de Convivencia Escolar elaborara un informe con
una relacion sucinta de los hechos mas relevantes y medidas adoptadas, y su opinién fundada de la
conclusién a que arribe respecto de la existencia o no de los hechos y sus responsables, si los hubiere,
dentro del plazo de dos dias habiles contados desde el término de la investigacion.
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XIII. Del contenido del informe:

a) Descripcion sucinta de los hechos.

b) Descargos formulados por las partes involucradas.

c) Informes técnicos acompafiados (médicos, psicolégicos, pedagogicos, etc.).

d) Conclusiones y pronunciamiento fundado respecto de la existencia de infraccién a alguna
disposicién reglamentaria.

e) Forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

f) Resolucion que acoge o rechaza la denuncia.

XIV. De la Resolucién:

La resolucion consignada en el informe, emitido por el Encargado de Convivencia Escolar, y entregado al
Rector; serd comunicada a los involucrados en un plazo mdximo de dos dias habiles (con citacién via
telefonica, mail o lo mds expedito posible), constituyendo éste el cierre del proceso investigativo.

XV. Recursos de Apelacion.
Todas las partes podrdn recurrir fundadamente y por escrito, en contra de la resolucién dictaminada por el

Departamento de Convivencia Escolar, dentro del plazo de cinco dias hdbiles contados desde la fecha de la
notificacion de la resolucion.

La apelacién deberd ser presentada por mail, dirigido al Rector, quien resolverd, fundadamente, a su
respecto, notificando a los padres por escrito en un plazo de dos dias hdbiles, sin ulterior recurso. La
citacion para este proceso serd realizada via mail y/o conducto mds inmediato.

XVI. Elaboracién de un Plan Formativo individual o grupal

El Departamento de Convivencia Escolar, dentro del plazo de cinco dias habiles de resuelto el caso,
elaborard un Plan Formativo de Acompafiamiento Individual o grupal, segin corresponda; y dispondra
el seguimiento del mismo por el Encargado de Convivencia Escolar.

Quien informara, por escrito, a las familias, de las medidas de caracter individual adoptadas con los
estudiantes afectados y, asimismo, de aquellas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el
curso, para el colegio y para la comunidad escolar, si es del caso.

XVII. Medidas complementarias si los hechos revisten el caracter de delito/vulneracion de

derechos
Si del analisis y evaluacién inmediata de la situacion resultare que los hechos revisten caracteres de
delito, vulneracion de derechos; que tenga lugar en el colegio, ademas de denunciar el hecho a los
organismos seflalados, se deberd enviar de inmediato los antecedentes al Rector para que éste disponga,
en _conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, la activacién del Protocolo de Vulneracién de
Derechos.

XVIIl. Medidas de proteccion. Tribunales de Familia.
Si el profesor o funcionario del colegio detectase en la denuncia realizada algin hecho que constituya

una vulneracién de derechos, en contra del estudiante, ocurridos tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional, sin importar quién sea el causante; procederd, tras registro escrito,
notificar al Rector quien hara la denuncia ante Carabineros de Chile, PDI, las fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes dentro del plazo de 24 horas tras toma de conocimiento del
hecho.

De igual forma, el Encargado de Convivencia Escolar (o quien éste designase) notificara a los
apoderados de los estudiantes afectados y/o participantes, por la via mas expedita (mail, llamada al
celular) para su debida informacién, dentro de las 24 horas de toma de conocimiento de los hechos.
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FICHA DE REGISTRO POR DENUNCIA POR VIOLENCIA ESCOLAR

San Patricio

[. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre de estudiante/persona afectada
Curso

Nombre de quien presenta denuncia
Relacion con afectado

Nombre del apoderado

N° contacto

Correo electrdnico
apoderado/estudiante

Fecha de presentacion

II. DESCRIPCION DE SITUACION DENUNCIADA:

II1. EVIDENCIAS PRESENTADAS:

Nombre y firma denunciante Nombre y firma receptor
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